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Vill du returnera en vara? Sa har gor du

Fyllidennaretursedel. Beratta gérna varfér du vill returnera varan, din asikt ar viktig for oss.

e Packavarornaioriginalfépackningen. Om originalférpackningen &r trasig gar det bra att anvénda nagon
annan lamplig forpackning.

e Dukanreturnerafieravarorisamma paket. Vanligen ange ordernummer.

e Adresserapaketet medfdljande adress:
Stiftelsen Skansen, Forsaljningsenheten
Djurgardsslatten 49, 11521 Stockholm.

e Lamnainreturpaketet hos ndrmaste postombud.

e Behdverduhjalp med dinretur? Kontakta oss pa webshop@skansen.se

e Dukanldsameromvarakopvillkor pa webshop.skansen.se/kundservice

Aterbetalning

Retur av varor ska ske inom 14 dagar fran leveransdagen. Angerrétten gallerinte fér presentkort,
atbart samt hygienartiklar. Varorna returneras om majligt i obruten férpackning tillsammans med
eventuell dokumentation, markning och tillbehér.

Viaterbetalar beloppetinom 14 dagar fran det datum da vi mottagit dinretur. Det kan ta upp till tre
bankdagar efter varinsattning innan aterbetalningen finns pa ditt konto.Vi aterbetalarinte
returfrakten och &vriga fraktavgifter.
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Jag meddelar harmed Stiftelsen Skansen om att jag frantrader mitt kdpeavtal avseende
foéljande varor eller tjanster:

Ordernummer: ... . . S

Bestallningsdatum:

Leveransdatum: . . T
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Returorsak: .. . . . . . . . ‘ ‘ TR

Datumoch undersknft Namnfortydllgande
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